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" Brasil tem futuro promissor no turismo, mas precisa
superar gargalos " David Scowsill. presidente e CEO do
World Travel and Tourism Council (WTTC)
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Group busca fidelizar mercado brasi s unidades de Miami

Morgans Group busca fidelizar mercado brasileiro nas unidades de
Miami
26/03 - 13:06

Por: Leila Melo

Mari Masgrau, do M&E, apresenta
publicactes ao Morgans Hotel Group

De estilo boutique e com conceito de servico diferenciado, o Morgans Hotel Group quer ampliar a presenca de brasileiros em seus
empreendimentos situados em Miami (Estados Unidos). A rede conta com trés unidades na cidade americana - Delano Hotel, Shore Club e
Mondrian. "Oferecemos um conceito de hospedagem contemporaneo e uma experiéncia gastrondmica forte. Podemos dizer que somos os
hotéis mais chiques de Miami. Atendemos um publico que busca produtos exdusivos”®, afirmou Doug Carrillo, diretor Regional de Marketing do
Morgans Hotel Group, em visita nesta segunda-feira (26/03) na sede do MERCADO&EVENTOS / FOLHA DO TURISMO em S3o Paulo. Ele
estava acompanhado por Paula Lewus, da Spotlight Marketing e das representantes da rede no Brasil, Claudia Lobo e Mariana Haddad, da
Wolf Propaganda. A diretora geral do M&E, Mari Masgrau, recebeu os executivos.

De acordo com Carrillo, o turista brasileiro € o terceiro maior hdspede internacional para os hotéis do grupo em Miami. "Para todos nossos
clientes disponibilizamos um programa de compras em lojas de marcas famosas. Temos descontos para todos os tipos de produtos”, declarou o
diretor, lembrando que aqueles hdspedes que fizerem as reservas de didrias antecipadas pelo website do grupo ganham 15% de desconto no
valor total. A rede mantém ainda parcerias com as operadoras e agéncias de viagens brasileiras e estuda elaborar uma versao no idioma
portugués de seu website para atender a esse mercado. O brasileiro € tdo importante que realizamos na semana passada um festival de
musica eletrénica & beira da piscina do Mondrian Hotel com seis DJs brasileiros®, comentou Carrillo.

Entre os novos servigos, o executivo destacou a inauguracdo de um novo restaurante em janeiro passado no Delano Hotel. O local
denominado "Bianca" € direcionado para a gastronomia italiana com sofisticacdo e tem capacidade para servir 180 pessoas. O espaco oferece
refeicdes no almogo e jantar. "Também abrimos em fevereiro deste ano uma drea de discoteca no Delano Hotel. Temos vérias opgdes para o
nosso héspede aproveitar a vida noturna de Miami”, complementou Paula Lewis, diretora da Spotlight Marketing. O Delano Hotel conta com
194 apartamentos, sendo oito bangalos exclusivos, e € voltado para as familias. O ShoreClub, por sua vez, estd mais focado no publico
jovem. Inspirado na cultura indiana, o empreendimento tem 308 quartos e oito bangalos.

Projetado por um profissional holandés, o Mondrian Hotel traz um estilo diferente para cada apartamento. "Os 245 quartos s3o decorados
com alguma peca de cerdmica e cor laranja. Além disso, sdo todos equipados com cozinha”, acrescentou. A unidade, sequndo Carrillo, € palco
para sessdes de fotografia para revistas e, normalmente recebe celebridades. Doug Carrillo ficard em S3o Paulo até a proxima quarta-feira
(28/03) em reunides com o trade local e seque até o final da semana para o Rio de Janeiro.
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